
GUÍA DE LLENADO

➢ Denuncia en general:

Para realizar una denuncia en general, que es la que sea distina a extorsión o fraude, se tiene
que utilizar el botón “Realizar denuncia de otro delito”:

En la página que se muestra, deberá de proporcionarl la información que se requiera en los
tres apartados correspondientes:

❖ Pestaña “Lugar del delito”:

Aquí, tenemos dos maneras de proporcionar la información, la primera consiste en
seleccionar del catálogo de Municipios y Localidades, y escribir en los demás campos los
datos requeridos.



La segunda opción consiste en utilizar un mapa para “puntear” la ubicación del lugar del
delito. Para ello utilizamos el botón “Mostrar Mapa” que se aparece al principio del
formulario:

Se mostrará el mapa de Google en la parte superior de la página:

En el mapa buscamos la dirección que deseamos reportar, para ello utilizamos el botón
“Ctrl” del teclado junto con el “Scroll” del ratón, o bien, los botones “+” y “-” de la parte
derecha del mapa.

Cuando seleccionemos con un “click” el punto del lugar a reportar, se llenarán
automáticamente los datos de municipio, localidad, colonia, calle principal y número
exterior. Entonces, solo faltará colocar los demás datos solitados:



❖ Pestaña “Datos Denuncia”:

En este apartado, debemos seleccionar el tipo de denuncia ( o delito) que deseamos realizar
y escribir en el cuadro de texto “Relato de hechos” una redacción clara y detallada del
asunto que denuncia.

El relato de hechos, debe especificar: el delito que se comete, personas involucradas (tanto
víctimas como victimarios), características del domicilio, características de los medios de
transporte ( automóviles, motocicletas, bicicletas u otros medios), horarios de los
acontecimientos y demás información que considere necesaria para las investigaciones que
se realizarán.

❖ Pestaña “Información general”:

Aquí proporcionamos el sexo y edad del reportante.



➢ Denuncia de Extorsión o Fraude:

Para realizar una denuncia de extorsión o fraude, se tiene que utilizar el botón “Realizar
denuncia de Extorsión o Fraude”:

En la página que se muestra deberá proporcionar los datos solictados en cada uno de los tres
apartados o pestañas:

❖ Pestaña “Domicilio víctima”:

Aquí, tenemos dos maneras de proporcionar la información, la primera consiste en
seleccionar del catálogo de Municipios y Localidades, y escribir en los demás campos los
datos requeridos.
La segunda opción consiste en utilizar un mapa para “puntear” la ubicación del lugar del
delito. Para ello utilizamos el botón “Mostrar Mapa” que se aparece al principio del
formulario:



Se mostrará el mapa de Google en la parte superior de la página:

En el mapa buscamos la dirección que deseamos reportar, para ello utilizamos el botón
“Ctrl” del teclado junto con el “Scroll” del ratón, o bien, los botones “+” y “-” de la parte
derecha del mapa.

Cuando seleccionemos con un “click” el punto del lugar a reportar, se llenarán
automáticamente los datos de municipio, localidad, colonia, calle principal y número
exterior. Entonces, solo faltará colocar los demás datos solitados:

❖ Pestaña “Datos de extorsión o fraude”:



En este apartado debemos proporcionar la información que se requiere en los diversos
campos, si no cuenta con algún dato y es requerido para que su denuncia se registre, el
sistema le indicará que falta dicha información, por lo que debe realizar la corrección
correspondiente.

Al igual que el tipo de denuncia en general, el relato de hechos, debe especificar: el delito
que se comete, personas involucradas (tanto víctimas como victimarios), características del
domicilio, características de los medios de transporte ( automóviles, motocicletas, bicicletas
u otros medios), horarios de los acontecimientos y demás información que considere
necesaria para las investigaciones que se realizarán.

❖ Pestaña “Información víctima”:

En este apartado debemos proporcionar información general de la víctima: Seleccionamos
sexo, escribirmos edad, indicamos si la persona que realiza la denuncia es la víctima,
seleccionamos estudios y profesión.



➢ Verificar seguimiento de denuncia:

En esta página puede realizar seguimiento de su denuncia, para ello ocupa el folio que se le
proporcionó al momento de realizarla. El folio, se compone de un número seguido de ocho
caractere, por ejemplo: “48-0XHAUQX7”.

En el formulario debe escribir en el número en el primer campo y el los ocho caracteres en el
segundo campo:

El resulado de verificación será similiar al siguiente:

Aquí se muestra el “Status” de la denuncia y la información proporcionada por el reportante
anteriormente.


